Vseobecné obchodni podminky pro Noir rezervacni systém

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Vseobecné obchodni podminky pro Noir rezervacni systém (dale jen ,,VOPN®) upravuji smluvni
vztahy a z nich plynouci zavazky mezi spolkem EKOFEST z.s. (poradatelem Noir Film Festivalu — dale
jen ,NFF«, ICO: 22745467, DIC: CZ22745467, sc sidlem: V mezihoii 1211/13, Libeti, Praha 8, PSC
180 00, e-mail: vstupenky@noirfilmfestival.cz, tel.: +420 737 205 318 — pouze v naléhavych pripadech;
dale jen ,,Prodavajici“ nebo ,,Provozovatel®) a zakaznikem.

1.2. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a zakaznikem — kupujicim vznika koupi vstupenky nebo
akreditace/pasu na filmovou projekci/projekce nebo doprovodné predstaveni provozované
Prodavajicim v ramci NFF.

1.3. Zakaznik, ktery zakoupi vstupenku nebo akreditaci/pas piimo v provozovné Prodavajictho
(Festivalovém centru na hradé¢) nebo v rezervacni aplikaci pres internet, vyjadruje tak souhlas s VOPN,
které jsou pro obé smluvni strany zavazné.

1.4. Pro smluvni vztah mezi Prodavajicim a zakaznikem je rozhodujici verze VOPN platna v den
uhrazeni platby kupni ceny za vstupenku nebo akreditaci/pas.

2. Vysvétleni pojmu

2.1. Zkratkou ,,VOPN* se rozumi tyto vseobecné obchodni podminky pro festivalovy Noir rezervacni
systém.

2.2. Vstupenkou nebo akreditaci/pasem (dale jen ,,akreditace® nebo ,,pas®) se rozumi jedna vstupenka
nebo vice vstupenek nebo jedna ¢i vice akreditaci, které si zakaznik rezervuje/objedna a zaplati v
pokladné Prodavajiciho ve Festivalovém centru umisténém na hradé Kiivoklat (v liché kalendarni roky)

nebo hradeé (!]esk}'/ Sternberk (v sudé kalendaini roky) v dobé& konani NFF.

2.3. Elektronickym potvrzenim o thradé ceny vstupenky nebo festivalové akreditace je doklad, ktery
obdrzi zakaznik po zaplaceni ceny vstupenky nebo fest. akreditace po jejim/jejich objednani pres Noir
rezervacni systém (dale jen ,,NRS), a to pfevodem z bankovniho uctu zakaznika nebo prostrednictvim
platby pres pridéleny QR kod pro rychlou platbu, zaslany na registrovany e-mail zakaznika v NRS.

2.4. Uvedena kupni cena vstupenky je cenou aktualni pro objednanou filmovou projekei, doprovodné
predstaveni nebo akreditaci na NFF, tato cena obsahuje DPH v zakonné vysi a je cenou konecnou.

2.5. Festivalovymi akreditacemi na NFF jsou tzv. ,,Stédré akreditace® a ,,Zakladni akreditace®.

2.5.1. Stédré akreditace (s darem NFF): Sponzor pas (s platnosti po celou dobu konani NFF) a
Noir pas (s platnosti po celou dobu konani NFF);

2.5.2. Zakladni akreditace: Celofestivalovy pas (s platnosti po celou dobu konani NFT),
Vikendovy pas (s platnosti v patek a sobotu na NFF) a Jednodenni pas (s platnosti na jeden
konkrétni den konani NFF — ctvrtek, patek nebo sobotu);

3. Koupé vstupenky a/nebo akreditace

3.1. Vstupenku nebo akreditaci mize zakaznik zakoupit piimo v pokladné Festivalového centra (dale
jen ,pokladna FS*) umisténé¢ho v mist¢ a dobé konani konkrétniho ro¢niku NFF, kdy pii platbé na
pokladné Prodavajictho obdrzi vstupenku, nebo pres internet (NRS) s odkazem na strankach
Prodavajiciho: www.noirfilmfestival.cz.

3.2. Pr1 koupt vstupenky v pokladné FS vybira zakaznik z dosud volnych vstupenek bez oznaceni mista
v sale nebo na nadvofi hradu, nebo si vstupenku muze nezavazné rezervovat/objednat pres specialni
rezervacni systém NRS a nejpozdéji sedm /7/ dni (plati pouze do patnactého /15./ dne pred zacatkem
NFF) po rezervaci/objednani vstupenky ji zaplatit a poté vyzvednout v pokladné FS az v dobé¢ konani
NFF. V pripadé¢ rezervace/objednani vstupenky ctrnact /14/ a méné dnu pred zacatkem konani NFF

VOP pro Noir rezervacni systém (VOPN) 1


mailto:vstupenky@noirfilmfestival.cz

muze zakaznik zaplatit vstupenku nejpozdéji dva /2/ dny po jeji rezervaci. Zakaznik po provedeni
rezervace pies NRS obdrzi na jim registrovany e-mail zpravu, ktera obsahuje platebni informace pro
platbu ceny vstupenky nebo vstupenek prevodem z bankovniho uctu zakaznika a informaci pro rychlou
platbu prostrednictvim QR kodu. Zakaznik predlozi po prichodu do pokladny FS elektronické potvrzeni
o uhradé ceny vstupenky, na jehoz zakladé obdrzi objednanou vstupenku v papirové podobé. V pripadé,
ze si zakaznik nevyzvedne rezervovanou a zaplacenou vstupenku nejpozdéji patnact /15/ minut pred
zahajenim prislusné festivalové filmové projekce, mize Provozovatel vstupenku uvolnit k dalsimu prodeji
bez dalsitho oznameni zakaznikovi.

3.3. Pti koupi festivalové akreditace v pokladné FS vybira zakaznik z dosud volnych pasti na konkrétni
rocnik NFF, nebo si pas muze nezavazné rezervovat/objednat pres specialni NRS a nejpozdéji
sedm /7/ dni (plati pouze do patnactého /15./ dne pred zacatkem NFF) po rezervaci/objednani pasu
jej zaplatit a poté vyzvednout v pokladné FS az v dobé¢ konani NFF. V pripadé¢ rezervace/objednani
pasu Ctrnact /14/ a méné dnt pred zacatkem konani NFF muze zakaznik zaplatit akreditaci nejpozdéji
dva /2/ dny po jeji rezervaci. Zakaznik po provedeni rezervace pres NRS obdrzi na jim registrovany e-
mail zpravu, ktera obsahuje platebni informace pro platbu ceny akreditace nebo akreditaci prevodem z
bankovniho uctu zakaznika a informaci pro rychlou platbu prostfednictvim QR kédu. Zakaznik predlozi
po prichodu do pokladny FS elektronické potvrzeni o tthradé ceny akreditace, na jehoz zaklad¢ obdrzi
objednany pas v Provozovatelem schvalené a autorizované podobé. V pripadé, ze si zakaznik
nevyzvedne rezervovany a zaplaceny pas nejpozdéji patnact /15/ minut pred zahdjenim zavérecné
filmové projekce z programu NFF, tento pas propada bez dalsi nahrady, pokud se zakaznik nedohodne s
Prodavajicim individualné (osobné ¢i e-mailem) jinak.

3.4. Sponzor i Noir pas opraviuje zakaznika rezervovat/objednat v pokladné F'S nebo pies NRS jednu
vstupenku az na dvacet /20/ filmovych projekci NFF.

3.5. Celofestivalovy pas opravnuje zakaznika rezervovat/objednat v pokladné¢ FS nebo pres NRS jednu
vstupenku az na sedmnact /17/ filmovych projekci NFF. Vikendovy pas opraviuje zakaznika
rezervovat/objednat v pokladné FS nebo pres NRS jednu vstupenku az na devét /9/ filmovych projekei
NFF v patek a sobotu. Jednodenni pas opravnuje zakaznika rezervovat/objednat v pokladné FS nebo
pres NRS jednu vstupenku az na ctyii /4/ filmové projekce NFF v konkrétni jeden urceny den dle
predchozi volby zakaznika (s vyjimkou stredy).

4. Ostatni podminky

4.1. Zakaznik bez zakoupené akreditace bere na védomi, Ze si muze soucCasné rezervovat nejvyse pét /
5/ samostatnych vstupenek na jednu /1/ filmovou projekci a maximalneé deset /10/ vstupenek na
filmové projekce na NFF celkem. Pokud zakaznik nedodrzi toto omezeni, Provozovatel neruci za
spravné provedeni rezervaci presto, ze zakaznik obdrzi e-mail o potvrzeni rezervace. Provozovatel si
vyhrazuje pravo na zruseni takové rezervace, a to bez oznameni zakaznikovi.

4.2. Zakaznik se zakoupenou akreditaci bere na védomi, ze si mize soucasné rezervovat vstupenku na
pocet filmovych projekci na NFF vycisleny v ustanovenich 3.4. a 3.5. Pokud zakaznik nedodrzi toto
omezeni, Provozovatel neruci za spravné provedeni rezervaci presto, ze zakaznik obdrzi e-mail o
potvrzeni rezervace. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zruseni takové rezervace, a to bez oznameni
zakaznikovi.

4.3. Zakaznik muze zaslat na bankovni tcet NFF ,kredit®, ktery pozdéji slouzi napt. k rychlejsimu
objednani festivalové akreditace nebo rezervaci vstupenky na jiz vyprodanou filmovou projekei, pokud
se na ni uvolni misto v sale a zakaznik je zarazen do fronty nahradnikii na takovou projekci tim, Ze se uz
jako na vyprodanou diive pfihlasi. Pokud zaslany kredit zakaznik béhem konani NFF nevyuzije, je mu
vracen nejpozdeji do triceti /30/ dna po skonceni prislusného rocniku NFF prevodem na bankovni
ucet, z n¢hoz byl kredit zaplacen.

4.4. Provozovatel neni odpovédny za obtize zpusobené neopravnénym pouzitim nebo zkopirovanim
elektronického potvrzeni o thradé ceny vstupenky/vstupenek nebo pasu. Jejich padélani je trestné.
Elektronické potvrzeni o uhradé ceny vstupenky/vstupenek nebo pasu se rovnéz stava neplatnym,
jestlize z néj nejsou patrné udaje potrebné pro jeho kontrolu nebo bylo pozménéno dodatecnymi
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upravami.
5. Ochrana osobnich udaju

1. Rezervaci vstupenky nebo akreditace prostfednictvim internetu (a ve vyjimecném piipadé i
prostiednictvim e-mailu) dava zédkaznik Provozovateli v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., zakonem
¢. 40/1995 Sb. a zakonem ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni, souhlas se zpracovanim svych osobnich
udaja v rozsahu jméno, prijmeni, e-mailova adresa, telefon, pripadné¢ dalsich tdaja uvedenych
v registracnim formulari za Gcelem realizace rezervace vstupenky nebo akreditace pres NRS, pripadné
pro ucely reklamace nebo informace o zrusené filmové projekci na NFF po dobu jednoho roku.
Provozovatel se zavazuje, ze uvedena osobni data jsou povazovana za prisn¢ divérna a nebudou nikdy
prodana nebo prevedena na nékoho jiného. Vsechny osobni tdaje budou pfisné utajeny a budou
uzivany pouze pro ucely Provozovatele.

5.2. Udaje, které budou slouzit pro thradu kupni ceny za objednanou vstupenku nebo akreditact, jsou
poskytovany primo spolecnosti FrameStar s.r.o. (IGO 05150655), ktera vytvorila NRS a Provozovatel

nema k témto tdajim pristup. Tyto adaje jsou chranény zptsobem upravenym v predchozim
ustanoveni 5.1. VOPN.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1. Dle ustanoveni § 1837 pism. j) obcanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.) nema zakaznik pravo
od smlouvy odstoupit, nebot se jedna o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a plnéni je poskytovano v
ur¢eném terminu a dobé.

6.2. V pripadé¢, ze dojde ke zruseni jakékoli filmové projekce ze zverejnéného programu NFF, na niz si
zakaznik jiz zakoupil vstupenku v pokladné FS nebo pres NRS, bude zakaznikovi vracena kupni cena za
téchto podminek:

a) u vstupenky zakoupené v pokladné Provozovatele, bude zakaznikovi vracena zaplacena cena,
pokud se bez zbyte¢ného odkladu dostavi do pokladny FS na hradé¢, kde vstupenku zakoupil,
popripadé¢, bude-li mit zakaznik zajem, mize mu byt vstupenka vyménéna za vstupenku na
jinou filmovou projekci z programu NFF v pokladné FS ve stejné hodnote,

b) u vstupenky zakoupené pres NRS bude zakaznikovi vracena zaplacena cena po pisemném
uplatnéni reklamace, a to bankovnim prevodem na tcet, z néhoz byla uhrazena, nedohodne-li se
zakaznik s Provozovatelem pisemné jinak (postaci e-mailem).

6.3. V pripadé, ze si zakaznik zakoupi pres NRS nebo v pokladné FS nékterou ze zakladnich
festivalovych akreditaci (viz ust. 2.5.2. VOPN), na niz nevycCerpa zadnou z moznych vstupenek na
filmové projekce NFF, je opravnén ji z vaznych zdravotnich nebo osobnich divodu zrusit (e-mailem)
nebo vratit v pokladné FS na hradé a pozadovat vraceni jiz zaplacené kupni ceny, avsak pouze do vyse
dvou tretin (2/3) z ceny akreditace. Provozovatel vrati zakaznikovi max. dvé tretiny (2/3) z ceny
akreditace pouze za predpokladu, bude-li mu zakaznikem konkrétni vazny divod pro zruseni nebo
vraceni akreditace rozumnym zptsobem dolozen, a to bankovnim pievodem na zakaznikem pisemné
oznameny ucet.

7. Rozhodné pravo, soudni misto a mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporu

7.1. Smluvni vztahy mezi Prodavajicim a zakaznikem se 1idi ¢eskym pravem a pro pripadné soudni
spory jsou prislusné ceské soudy.

7.2. Pro feSeni sporti mezi Prodavajicim a zakaznikem je mistné pfislusny obecny soud Prodavajiciho,
pokud pravni predpis nestanovi jinak.

7.3. Zakaznik je opravnén, vznikne-li mezi nim a Prodéwajicim spor a nepodari-li se takto Vznild}'/ spor
vyfesit smirnou cestou, obratit se s navrhem feSeni takového sporu na subjekt mimosoudniho feSeni

spotiebitelskych sport, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat — oddéleni ADR,
Stepanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: https://coi.gov.cz/.
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8. Zavérecna ustanoveni
8.1. Tyto VOPN jsou platné pro smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a zakaznikem.
8.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény VOPN bez predchoziho upozornéni.

8.3. Toto znéni VOPN nabyva Gc¢innosti dne 1. 5. 2025.
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